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Logfiles

Die Logfiles des IServ MDM befinden sich unter Mobilgeräteverwaltung → Mehr → Aufgaben. Dort
werden alle vom MDM angestoßenen Vorgänge (z. B. Profilzuweisungen, App-Installationen oder
Gerätesynchronisationen) mit Zeitpunkt und Status aufgeführt.

Diese Protokolle dienen der Nachvollziehbarkeit und Kontrolle: Sie zeigen, ob Aufgaben erfolgreich
abgeschlossen wurden oder ob Fehler aufgetreten sind. Anhand der Einträge lassen sich typische
Probleme wie fehlende Internetverbindung, abgelaufene Zertifikate oder nicht erreichbare Geräte
gezielt eingrenzen und beheben.
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